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Unsere „Bergwald-Lodge-WIKI“ 
 
Sollten während Ihres Aufenthaltes irgendwelche Fragen auftreten, wenden Sie sich 
bitte vertrauensvoll an folgende Damen und Herren: 
 
Kontaktpersonen 
 
Frau Peggy Müller (Verwalterin):  +49 (0) 170 – 8700602 
Detlef Surauf (Hausmeister):   +49 (0) 175 – 9748407 
Herrn Dirk Klaus (Kaminholzkauf): +49 (0) 171 – 8842065  
 
Selbstverständlich können Sie auch uns, Ihre Vermieter anrufen☺ 
Thomas Rader: +49 (0) 176 578 487 33  

 
Außenbeleuchtung 
 
Die Außenbeleuchtung ist wie folgt geschaltet: 
Eingang: Bewegungsmelder 
Saunaterrasse: Lichtschalter im Bad links von der Außentüre 
Panoramaterrasse: Dämmerungsschalter Das Licht geht automatisch um 02:00 Uhr 
aus, Wenn Ihnen dies zu spät ist, können Sie die Beleuchtung über den Schalter auf 
der linken Seite der doppelflügeligen rechten Terrassentüre (Sitzecke) ausschalten. 
  
Ärztliche Versorgung 
 
Allgemeinmedizin: 
Dr. med. Norbert Mair 
Kirchberg 15 
38879 Schierke 
Tel: 039455 – 315 
 
Dr. Werner Broutschek 
Brockenstraße 39a 
38879 Schierke 
Tel: 039455 – 58361 
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Chiropraxis 
Dr. med. Sonja Droste 
Am Gehren 5 
38700 Braunlage 
Tel 05520 – 929111 
 
Innere Medizin: 
Dr. med. Christoph Engelhardt 
Kardiologe 
Dr. Barner-Str 1 
38700 Braunlage 
Tel: 05520 - 8040 
 
Zahnmedizin: 
Susanne Mentzel 
Barenberg 13 
38879 Schierke 
Tel: 039455 – 418 
 
Aschesauger (Nur bei erkalteter Asche zu verwenden!!!) 
 
Der Aschesauger befindet sich im Hauswirtschaftsraum. Zur Reinigung des 
Kaminofens oder auch des Grills Aschesauger anschließen und das Rohr in die 
Brennkammer halten bis die Asche vollständig aufgesaugt ist.  
Auf keinen Fall darf der Staubsauger für die Kamin- oder Grillreinigung 
verwendet werden!!! 
 
Bademantel 
 
Bademäntel werden nicht gestellt und können auch nicht geordert werden, sondern 
sind von Ihnen, wenn gewünscht mitzubringen. 
 
Bäcker, Brötchen 
 
1. Brötchen gibt es im PUG-Markt (siehe Einkaufen) (800 m) 
 
2. Auf der Brockenstraße weiter hinten im Ort befindet sich der „Brockenbäcker“, der 
auch sonntags geöffnet hat. (1 km) 
 
Bank 
 
In Oberschierke, Brockenstraße befindet sich eine Sparkasse mit Geldautomat 
 
Bedienungsanleitungen 
 
Sämtliche Bedienungsanleitungen befinden sich in einer Mappe im kleinen 
Schränkchen im Flur 
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Beleuchtung 
 
Einige Bereich sind dimmbar. Da wir LEDs als Leuchtmittel verwenden, kann es sein, 
dass das Licht nach dem Ausschalten noch kurze Zeit brennt und erst nach einer 
kurzen Verzögerung erlischt. 
Dies betrifft die Deckenbeleuchtung im Bad im Erdgeschoss sowie die Lampen über 
Ess- und Wohnzimmertisch. 
Selbiges gilt für die LED-Beleuchtung in der Sauna (rotes Lämpchen hinter der 
Rückenblende.) 
 
Bettwäsche 
 
Ein Wäschepaket ist für jeden Gast inklusive. Sofern Sie weitere Wäschepakete 
wünschen, rufen Sie bitte Frau Peggy Müller (s.o.) an. Diese werden dann je nach 
Umfang gegen Gebühr ausgehändigt 
 
Blu-Ray-Player 
 
Der Blu-Ray-Player spielt auch CD und DVD ab. Für die Nutzung kann auch die TV-
Fernbedienung (lang) oder auch die originäre (kurz) verwendet werden. 
Für die Bedienung am Gerät befinden sich die Funktionen per Berührung in der 
runden „Scheibe“ rechts oben.  
 
Bügeleisen, Bügelbrett 
 
Beides finden Sie im Hauswirtschaftsraum 
 
CD-Spieler 
 
Siehe Blu-Ray-Player 
 
Dunstabzug 
 
Bei der Dunstabzugshaube handelt es sich um Umluft, so dass es nicht notwendig ist, 
während des gleichzeitigen Betriebs des Kaminofens und der Abzugshaube ein 
Fenster zu öffnen 
 
DVD-Player 
 
Siehe Blu-Ray-Player 
 
Eierkocher 
 
Den Eierkocher bitte immer bis zur maximalen Füllhöhe mit Wasser befüllen. Die 
Wassermenge hat keinen Einfluss auf die Kochzeit. Den gewünschten Härtegrad 
können Sie am Regler einstellen. 
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Entertainment 
 
Siehe „SONOS“ 
 
Einkaufen 
 
Einen Supermarkt „PUG“ finden Sie in Oberschierke auf der Brockenstraße. 
Mit dem PKW an der alten Dorfstraße 3x links abbiegen und dann nur noch der 
Straße folgen. Zu Fuß: an der alten Dorfstraße rechts abbiegen und geradeaus den 
Kirchberg hoch, oben links und nach ca. 300 m. befindet sich der NP-Markt auf der 
linken Seite. Dort gibt es auch portioniertes Kaminholz und leckere Brötchen. 
 
Fahrräder 
 
Ihre mitgebrachten Fahrräder können Sie in dem vorgesehenen verschließbaren 
Nebenraum einstellen.  
 
Freibad 
 
Ein wirklich schönes nicht zu großes Freibad (Waldbad) befindet sich im 
benachbarten Ort mit dem wohlklingenden Namen „Elend“☺ 
Adresse: 
Am Waldbad, Elend 
Tel: 039459 71291  
 
Grill 
 
Der Holzkohlegrill steht auf der großen Terrasse. Die verbrauchte Asche können Sie 
aus der unteren Ascheschublade mit dem Aschesauger, wenn die Asche kalt ist, 
entfernen. Mit der Kurbel rechts lässt sich das Brennfeld stufenlos nach oben oder 
unten fahren. Die Grillroste werden getrennt auf Anforderung von unserer 
Verwaltung ausgehändigt und zur Übergabe durch den Mieter zu reinigen. Bei 
Rückgabe ohne Reinigung werden 20 EUR von der Kaution abgezogen. 
 
Handtuchwärmer 
 
In jedem Bad befindet sich ein elektrisch betriebener Handtuchwärmer. Da dieser 
sehr schnell aufheizt, sollte er bei Nichtbenutzung ausgeschaltet werden, da die 
Verbrauchskosten hierfür mit dem evtl. verbrauchten Saunastrom gesondert in 
Rechnung gestellt werden. 
 
Handtücher 
 
Zusätzliche Wäschepakete können jederzeit wenn erforderlich und gewünscht, gegen 
eine einmalige Gebühr von 15 EUR/ Paket geordert werden.  
 
Hilfe vor Ort 
 
Schnelle Hilfe erhalten Sie, wenn Sie unsere Kontaktpersonen anrufen. 
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Induktionskochfeld 
 
Unsere Küche verfügt über ein 80 cm breites Induktionsfeld mit Freikochzone. Sollten 
Sie oder Ihre Mitreisenden einen Herzschrittmacher haben, empfehlen wir Ihren Arzt 
vorher zu befragen, ob es zu Komplikationen kommen kann. Dies betrifft vor allem 
Herzschrittmacher älteren Datums. Die Benutzung des Induktionsfeldes 
geschieht auf eigene Gefahr! Für etwaige Schäden übernehmen wir keine 
Haftung! 
 
Internet 
 
Im gesamten Haus ist W-Lan vorhanden. Die rechtlichen Beschränkungen sind  von 
Ihnen einzuhalten. Für Folgen aus der Nutzung bzw. das Aufrufen 
unzulässiger bzw. gesetzlich verboteneer Webseiten  übernehmen wir 
keinerlei Haftung! 
 
Kaminofen 
 
Der hochwertige Markenkaminofen hat eine Besonderheit. Die Brennkammer lässt 
sich um 30 Grad, je nachdem, von wo Sie den Blick ins Feuer genießen möchten, 
drehen. Dazu ziehen Sie bitte rechts unten am Kaminofen an dem Stößel und drehen 
den Kamin in die gewünschte Position. 
Achtung!!! Der Stahlkamin wird bei Betrieb sehr heiß. Wir weisen darauf 
hin, insbesondere, wenn sich Kinder unter den Mitreisenden befinden. 
Auch hier erfolgt die Nutzung auf eigene Gefahr des Mieters. 
 
Kinderhochstuhl 
 
In unserem Haus befindet sich ein stufenlos verstellbarer Kinderhochstuhl. Sollten 
Sie die bisherige Einstellung des Sitz- oder Stellbretts verändern wollen, müssen 
zuerst die relevanten Schrauben mittels eines Inbusschlüssels gelockert werden. 
Dieser befindet sich im Schränkchen im Empfangsbereich 
 
Kinderreisebett 
 
Im oberen Schlafzimmer zur Straßenseite finden Sie ein Kinderreisebett, dass Sie bei 
Bedarf nutzen können. Eine zusätzliche Matratze ist selbstverständlich vorhanden 
 
Licht 
 
Siehe Beleuchtung 
 
Müllentsorgung: 
 
Der Müll muss getrennt werden; Restmüll, Wertstoffe (gelber Sack) und Papier. 
Hierfür finden Sie rechts von der Auffahrt eine mit Holz verkleidete Boxenanlage. 
Darin sind 2 Restmülltonnen, eine Wertstofftonne und eine für Papier und Pappe. 
Glascontainer finden Sie, wenn Sie in die alte Dorfstraße abgebogen sind und gleich 
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wieder auf eine unbefestigte Straße rechts abbiegen nach ca. 100 Metern auf der 
linken Seite. 
 
Nespressomaschine 
 
Die Nespressomaschine verfügt über 2 Einstellungen, die nach Möglichkeit nicht 
verändert werden sollen. 
Espresso, Lungo  
 
Die Ristrettoliebhaber können durch zwischenzeitliches kurzes Berühren der Taste 
den Wasserzufluss stoppen☺ 
 
Bedienung: 
 
Es muss immer genügend Wasser im Behälter sein! Ansonsten kann die 
Maschine einen Schaden erleiden.  
Kapsel (Nespresso oder speziell für Nespressomaschinen ausdrücklich ausgewiesene 
Fremdkapseln wie z.Bsp. Rossmann, CAPSA/ Dallmayr) in die Kammer fallen lassen. 
Tasse unter den Auslauf stellen (für größere Tassen das „Podest“ entfernen),  Größe 
wählen, Kapselkammer schließen. Gewünschte Taste drücken. NIE während des 
Brühvorgangs die Kapselkammer öffnen. Auch dadurch sind Defekte 
möglich. 
 
Radio im Bad im Erdgeschoss 
 
Links vom Waschbecken befindet sich ein Einbauradio, die Stereoboxen sind links 
und rechts vom Waschbecken eingelassen. 
 
Die Bedienung entnehmen Sie bitte der sich im Bad befindenden laminierten 
Beschreibung 
 
Radio hören über SONOS 
 
Das Haus verfügt über ein hochwertiges mit 8 Lautsprechern bestücktes 
Soundsystem (Playbar, unter dem Fernseher installiert) 
Dieses System lässt sich neben dem TV auch über Ihr Smartphone steuern. 
Hierzu laden Sie sich bereits bei Ihnen zu Hause oder im Ferienhaus nach Eingabe 
des W-Lan-Codes im Appstore (Apple oder Android) die App „SONOS“ herunter. 
 
Für die weitere Installation, die mit wenigen Klicks erfolgt, befindet sich eine 
entsprechende Anleitung auf dem Wohnzimmertisch. 
 
Wenn Sie sich in das vorhandene System eingeloggt haben, finden Sie unter „meine 
Radiosendert“ sicher auch Ihren (heimischen) Lieblingssender oder zappen sich 
einfach durch die Liste. Auch hier bitten wir darum, keinen der Sender zu löschen. 
Ihr Nachfolger wird es Ihnen danken☺ 
 
Sie können über Ihr Smartphone das Gerät einschalten, die Radiosender ansteuern, 
die Lautstärke regeln, auch wenn Sie sich im Obergeschoss befinden u.v.m. 
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Radio über TV-App „TuneIn“ 
 
Wenn Sie Ihr Smartphone nicht einsetzen wollen oder keines vorhanden ist, können 
Sie über den Fernseher mittels der Anwahl der App „TuneIn“ Ihren Radiosender oder 
auch alle anderen weltweit ausgestrahlten Sender hören.  
 
Bedienung: 
 
Drücken Sie die „bunte Taste“ auf der langen Fernbedienung. Wählen Sie mit den 
Links/rechts-Tasten oder über das Menü „meine Apps“ das Symbol „TuneIn aus.  
Die App startet automatisch. Gehen Sie dann mit den Oben/unten-Tasten auf 
„Favoriten“ und wählen Sie dann „Stationen“ aus. Mittels der oben/unten-Tasten 
wählen Sie einen der voreingestellten Sender aus. Sie können aber auch nach 
gewünschter Musikrichtung auswählen, ganz wie Sie mögen. 
 
Radio über TV direkt 
 
Wenn Sie sich weder mit SONOS noch Apps beschäftigen bzw. herumärgern 
wollen☺, schalten Sie den Fernseher ein und wählen Sie mit der Programmwahltaste 
„P“ auf der langen Fernbedienung einen entsprechenden Radiosender. Die 
Radiosender liegen alle VOR dem ersten Programm, d. h. Sie müssen dazu die 
Programmtaste unten drücken. Mit der Taste „Guide“ erhalten Sie eine größere 
Übersicht (10 Sender mit dem derzeit dort laufenden Programm) 
 
Regenduschen 
 
Beide Bäder sind mit speziellen Regenduschen ausgestattet. Diese und auch die 
Handbrausen sind so konzipiert, dass während des Betriebes Sauerstoff angesogen 
wird, der dann das Wasser anreichert und Ihnen das Gefühl vermittelt, dass Sie im 
Regen duschen (Air-Drop-System). Eine Zirkulationsleitung sorgt dafür, dass Sie im 
ganzen Haus sofort über heißes Wasser verfügen. Dies als Hinweis, damit Sie sich 
nicht verbrühen. 
 
Sauna 
 
Die Sauna ist eine elektronisch gesteuerte echte finnische Sauna mit einem Ofen, der 
auch eine Aufheizung von 100 Grad ermöglicht. Der Ofen wird ebenfalls heiß, daher 
muss der Kontakt vermieden werden. 
 
Die Verbrauchskosten für die Saunanutzung werden mittels eines Zwischenzählers 
gemessen und gesondert in Rechnung gestellt. Daher achten Sie bitte im eigenen 
Interesse, dass die Sauna nach der letzten Nutzung der jeweiligen Sequenz 
ausgeschaltet wird 
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Saunatücher 
 
Saunatücher und auch Bademäntel werden weder gestellt noch können sie vor Ort 
geordert werden. Daher bringen Sie diese bitte von zu Hause mit. Die Handtücher in 
unserem Wäschepaket umfassen u.a. ein 1,70 langes Duschhandtuch. 
 
Schlafsofa 
 
Im Wohnzimmer ist die Wohnlandschaft mit einer Schlaffunktion (1,60 x 2,20) 
ausgestattet. Hierfür halten wir kein entsprechendes Laken vor. Daher müssen Sie 
eines oder auch 2, je nach Größe von zu Hause mitbringen. Die übrige Bettwäsche 
kann selbstverständlich geordert werden 
 
Sitzpolster (Terrasse) 
 
Die Sitzpolster für die Terrassenmöbel befinden sich im Hauswirtschaftsraum auf 
dem Trockner 
 
Skier 
 
Mitgebrachte Ski verschließen Sie bitte im dafür vorgesehenen Nebenraum am Haus, 
insbesondere um Beschädigungen des Bodens zu vermeiden. 
 
Skischuhe 
 
Sie erweisen uns einen großen Gefallen, wenn Sie nicht mit Skischuhen durchs Haus 
laufen, sondern diese mit den Skiern im Nebenraum abstellen. 
 
SONOS Playbar 
 
Das Haus verfügt über ein hochwertiges mit 8 Lautsprechern bestücktes 
Soundsystem (Playbar, unter dem Fernseher installiert) 
Dieses System lässt sich neben dem TV auch über Ihr Smartphone steuern. 
Hierzu laden Sie sich bereits bei Ihnen zu Hause oder im Ferienhaus nach Eingabe 
des W-Lan-Codes im Appstore (Apple oder Android) die App „SONOS“ herunter. 
 
Für die weitere Installation, die mit wenigen Klicks erfolgt, befindet sich eine 
entsprechende Anleitung auf dem Wohnzimmertisch 
 
Supermarkt 
 
Siehe „Einkaufen“ 
 
Schwimmbad 
 
Siehe Freibad 
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Treppengitter 
 
Um die Sicherheit der „ganz Kleinen“ haben wir  uns ebenfalls Gedanken gemacht 
und mit einem Schutzgitter für die Treppe vorgesorgt. Sie finden dieses mit bei 
Bedarf entsprechenden Verbreiterungen unter der Treppe im Empfangsbereich 
 
Tresor 
 
Für den Fall der Fälle finden Sie einen mit der Wand verschraubten Tresor im 
Hauswirtschaftsraum. 
 
Trockner 
 
Ein großer Markentrockner ist im Hauswirtschaftsraum vorhanden 
 
TV 
 
Im Wohnzimmer sorgt für höchsten Fernsehgenuss ein 4K 55 Zoll UHDTV Smart TV  
In den Schlafzimmern befinden sich in den Schränken je ein 32 Zoll LED TV 
 
USB- Musik 
 
Siehe Blu-Ray-Player, an der Front befindet sich ein USB- Eingang unter einer 
Klappe. 
 
USB Foto/Film 
 
USB-Eingänge befinden sich auf der Rückseite des TV 
 
Verbrauchskosten 
 
Folgende Verbrauchskosten sind im Mietpreis enthalten: 
Gas für Fußbodenheizung und Wassererwärmung 
Strom außer Sauna und Handtuchwärmer 
Wasser bis zu einem Verbrauch von 1m³ je Aufenthalt 
 
Folgende Verbrauchskosten werden mit der Kaution verrechnet: 
Stromverbrauch für Sauna und Handtuchwärmer (0,40/ Kwh) 
Wasserverbrauch ab 1m³ (9,00/ m³) 
 
Waschbären 
 
Aus gegebenem Anlass möchten wir darauf hinweisen, dass es unbedingt vermieden 
werden sollte, Speisen außerhalb des Hauses (z.B. zum Kühlhalten auf der Terrasse) 
unbeaufsichtigt aufzubewahren bzw. zu lagern. Einer Ihrer Vormieter hat so sein 
Gericht, auf das er sich nach seiner Rückkehr vom Brocken gefreut hatte, an 
hungrige Waschbären „verloren“☺ 
Dies ist auch u.a. ein Grund, warum wir die Müllbehälter in verschlossenen  
Müllboxen abstellen. 
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Waschmaschine 
 
Ebenso wie den Trockner finden Sie eine Markenwaschmaschine mit Flüstertrommel 
im Haus 
 
W-Lan 
 
Siehe Internet 
 
 
Sollte Ihnen noch etwas einfallen, was wir hier nicht erwähnt, Sie jedoch vermisst 
haben, dann teilen Sie uns dies bitte mit. Wir sind immer bestrebt uns und unsere 
Dienstleistung zu verbessern. Daher sind wir Ihnen für Anregungen jeglicher Art , 
auch konstruktive Kritik, sehr dankbar. 
Bei Ihrem nächsten Aufenthalt können Sie dann gerne prüfen, ob wir Ihre Wünsche 

umgesetzt haben😊 

 


